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BANRISUL LICITACOES

De: BANRISUL LICITACOES

Enviado em: quarta-feira, 29 de novembro de 2017 09:07

Para: 'sheila.cabral@acaocontactcenter.com.br'

Assunto: ENC: Esclarecimentos - Processo 0000670/2017

À AÇÃO CONTAC CENTER  
Ref.: Concorrência nº0000670/2017 
 
Prezados, 
 
Seguem respostas aos questionamentos: 
 
1)  Poderá utilizar modelo similar, desde que contemple todas as informações solicitadas. Solicitamos, 
preferencialmente, a utilização do modelo fornecido pelo Banrisul. 
2)  Não. As faixas devem ser informadas conforme solicitado. (Alterado através de errata publicada nesta data). 
3)  Sim 
 
Atenciosamente, 
 

 

Gerencia de Licitações e Compras  

Unidade de Licitações e Compras 
� (51) 3025-5800  | E-mail: banrisul_licitacoes@banrisul.com.br  

�  ANTES DE IMPRIMIR este documento pense em sua responsabilidade e compromisso com o MEIO AMBIENTE. 
 
 

De: Sheila Cabral | Ação Contact Center [mailto:sheila.cabral@acaocontactcenter.com.br]  

Enviada em: terça-feira, 21 de novembro de 2017 11:45 

Para: BANRISUL LICITACOES <BANRISUL_LICITACOES@banrisul.com.br> 

Assunto: ENC: Esclarecimentos - Processo 0000670/2017 
 

Prezados, boa tarde! 
 

Temos mais  uma dúvida; 
 
 

1. Em relação ao Anexo ll (Pontuação Técnica), Item 2. Fator C, questiono se podemos utilizar um 

atestado que contenham as mesmas informações solicitadas no ANEXO V, porém em formato 

diferente? 
2. Ainda sobre esse atestado, posso utilizar um atestado que informa o volume e considerando a faixa 

até 180 dias? Ou seja, ele não está dizendo exatamente que é de 90 a 180 dias, ele diz  o volume até 

180 dias. Caso sim, nesse caso ele entraria na pontuação (5)? 
3. Ainda sobre esse atestado, podemos utilizar o mesmo atestado para comprovar o Fator B e C? 
 

Att, 
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